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For att férenkla for dig som kund har vi nedan tagit fram négra av
de vanligaste frdgorna kring avtalsvillkoren med tillhérande svar:

Din integritet

Nar du &ér kund hos oss behandlar vi personuppgifter om dig. Tele2 Sverige AB
(hé&refter Boxer) &r personuppgiftsansvarig for sédan behandling. Information om hur
Boxer behandlar dina personuppgifter finner du i Boxers Integritetspolicy, www.boxer.
se/integritet. Dar finner du information om vilka personuppgifter Boxer behandlar
och for vilka dndamal detta sker. Du finner &ven bland annat information om den
rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid samt din r&it ill
information, rattelse, radering och att géra invandningar.
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P& vilka satt kan jag bestdlla Boxers
ti@nster och tillhérande utrustning?

Du kan bestdlla Boxers tjanster via vér
webbplats, boxer.se eller genom att
ringa vér Kundservice p& 90 111. Du kan
ocksé kontakta ndgon av véra &terfér-
séljare.

P& boxer.se hittar du éven Mina sidor, dér
du kan administrera ditt abonnemang,
samt hitta information om exempelvis din
faktura.

Vilka pris och betalningsvillkor gdller?
For varje tjanst betalar du avgifter enligt
villkor som framgdr av din bestalining i

samband med ett visst erbjudande eller
enligt Boxers aktuella prislista. Vid var tid
gdllande prislista finns fillganglig p&
boxer.se och kan &ven fés via Boxer
Kundservice.

Boxer skickar faktura cirka 10 dagar fore
forfallodagen. Forfallodagen anges p&
fakturan. Din betalningsskyldighet &r
uppfylld nér beloppet kommit in p&
Boxers konto. Kontrollera att du har
angett ratt Bankgironummmer samt
OCR-/fakturanummer nér du gér din
inbetalning.

Hur lénge gdller avtalet?

Avtalet gdller fér den bindningstid som
framgdr av de villkor som specificeras i
erbjudandet eller i din bestdlining. Efter
bindningstidens utgéng gdaller avtalet
tillsvidare. Uppsagningstiden fér avtalet
&r 30 dagar (for avtal tecknade fére

1 maj 2014 gdller 3 kalendermd&naders
uppséagningstid).

Kan jag ta med Boxers tjcnster

om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad kan du
flytta dver Boxers tjénster och dartill

hérande utrustning till den nya bostaden
under forutsattning att Boxer kan leverera
sina Tjanster i s&idan fastighet. Adressand-
ring ska meddelas Boxer senast en
manad i férvag. Boxer har raft att ta ut
en flyttavgift. Om du flyttar till bostad som
inte &r ansluten till Boxer gdller betal-
ningsskyldighet for aterstGiende bind-
nings-/avtalstid.

Har jag ndgon angerratt?

Du har &ngerrétt om du ingér avtal pd
distans eller utanfdr afférslokal fill
exempel via boxer.se eller telefon.
Angerfristen ar 14 dagar. Ytterligare
information om angerrait finns pd sista
sidan i detta dokument.

Vart vénder jag mig om jag

undrar éver négot?

Du kan alltid hitta aktuell information p&
boxer.se eller kontakta oss genom att
ringa vér Kundservice.
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A Allmdnna villkor

Al Vilka &r Boxer

A 1.1 Boxer &r ett varumarke inom
Tele2 Sverige AB, organisationsnummer
556267-5164 (nedan kallat “vi”, “o0ss” eller
“Boxer”), och vi sdljer TV-, bredbands-
och telefonitjénster. Mer information om
oss och vad vi kan erbjuda dig finns

pd vér webbplats www.boxer.se
("Webbplatsen”).

A2 Vilka avtalsvillkor géller mellan
mig och Boxer?

A 2.1 De harallménna villkoren
("Allmdanna Villkoren”) gdller nér du som
privatperson (“du”, “dig” eller “kund”)
ingdr avtal med oss om abonnemang p&
en eller flera tjéinster som vi erbjuder dig

frén tid till annan (“Tjéinsterna”).

A 2.2 Forvissa av véra Tjanster finns det
aven sarskilda villkor som gdller som
komplement till de Allmd&nna Villkoren
(“Sarskilda Villkor”). De Allmanna Villkoren
och de Sarskilda Villkoren benédmns i
detta Avtal gemensamt fér “Villkoren”.

A 2.3 Forjust ditt avtalspaket galler
aven vissa specifika villkor, vanligen
baserade p& n&gon av véra aktuella
kampanjer, sGisom till exempel avtalstid
och pris. Dessa specifika villkor finns med i
den orderbekraftelse (“Orderbekraftel-
sen”) som du fér av oss efter att du har
gjort din bestdlining. De Alm&nna
Villkoren, de Sarskilda Villkoren och
Orderbekraftelsen, fillsammans med
Boxers vid var tid géllande prislista som
finns p& Webbplatsen, leveransbestam-
melser, integritetspolicy samt séikerhetso-
ch etikregler, bildar tillsammans det avtal
som gdller mellan dig och oss (“Avtalet”).

A 2.4 Om det skulle vara négot i de
Allmd&nna Villkoren, de Sarskilda Villkoren
eller Orderbekraftelsen som inte stmmer
dverens med varandra gdller bestdmmel-
serna i féljande ordning:

1) Orderbekraftelse

2) Sarskilda Villkor

3) Allmdanna Villkor

A 2.5 Vissa av vara abonnemang ar
vad vi kallar fér “Basabonnemang”, det
vill sdga abonnemang som &r en
férutséttning for att kunna bestalla
kompletterande tjanster, s& kallade
“Tillvalstjanster”. Vi har &ven fjénster som
ar vad vi kallar for “Frist&iende TjGnster”,
dessa kan du ta del av oavsett om du
har ett Basabonnemang eller inte.

A 2.6 ForTillvalstignster som tillhanda-
halls genom en samarbetspartner till
Boxer kan, férutom Villkoren, &dven
samarbetspartnerns sdrskilda licensvillkor
eller motsvarande vara tilldmpliga.
S&dana villkor godkénns i samband med
att Tillvalstjansten tas i bruk, exempelvis
genom nedladdning av programvaran.

A 2.7 Duingdr separata avtal for varje
Tjénst. Du kan nér som helst komplettera
ditt Avtal med ytterligare Tjénster frén oss.
Du kan ta del av vért utbud av

Tiéinster och priser p& Webbplatsen. Du
kan ocksé ringa vér Kundservice for att f&
veta mer om Tjénsterna.

A 2.8 Du méste vara minst arton (18) ér
och vara folkbokférd i Sverige fér att
kunna ingd avtal med oss. Vi gor alltid en
kreditkontroll p& dig innan vi ingér avtal.
Detta gér vi for att kunna kénna oss
trygga med att du kommer att betala
rékningarna, vilket i sin tur goér det majligt
f&r oss aft leverera bra och prisvarda
produkter till alla véra kunder.

A 2.9 Dukaningd Avtal med oss
exempelvis via Webbplatsen eller via
telefon. Avtal ska anses traffat férst ndr
Boxer har godkdnt bestdliningen.

A 2.10 Vid Avtal som traffas pd distans
eller utanfér afférslokal har du som kund
angerraitt enligt lag. Om du éngrar en
bestalining av Tjénst ska Boxer meddelas
inom 14 dagar frén det att Avtalet
ingdftts. Ytterligare information om
angerrartt finns pd sista sidan i Villkoren.

A3  Avial for Tianst, mm

A 3.1 Det ar viktigt att du noterar aft
Avtal om Tjanst bland annat férutsatter:
(a) att Boxer kan leverera dina
Tjénster i fastigheten; och
(b) att duinnehar av Boxer godk&nd
utrustning avsedd fér TiéGnsten i
frga.

| vissa fastigheter kan tekniska, avtalsmdas-
siga eller upphovsrattsliga forutséttningar
medfdra begrénsningar i Tjénsten.

A 3.2 Notera sarskilt att du endast fér
anvénda respektive Tjénst och tillhdrande
utrustning for ditt privata bruk i ditt
hushall. Det innebdér bland annat att
ingen form av kommersiellt aGndamal

ar tillétet oavsett om det gynnar dig eller
ndgon annan. Du ansvarar for att
anvandningen av Tjansten eller utrust-
ning inte kr&nker Boxers eller tfredje mans
upphovsratt eller annan immaterialréit,

A 3.3 Samtliga Boxers Tianster levereras
normailt fill dig inom 10 arbetsdagar frén
det att Avtal har ingétts. Mer detaljerad
information om véra leveransbestimmel-
ser finns p& Webbplatsen eller kan fés via
Boxer Kundservice.

A4  Vilka tekniska krav mdéste
uppfyllas fér att jag ska kunna ta
del av Tjéinsterna? Hur under hdlls
Tjansterna och hur kan jag fa
support?

A 4.1 Foratt kunna ta del av véra
Tjénster behover du tillgang till viss teknik i
form av hé&rdvara, mjukvara, programkort
och/eller internetkapacitet. De tekniska
krav som behoéver uppfyllas for att

kunna ta del av respektive Tjanst framgér
av de Sarskilda Villkoren. Information om
den hé&rdvara som vi kan erbjuda dig,
aktuella priser, erbjudanden samt annan
hé&rdvara som godkants av oss finns p&
Webbplatsen. Du kan ocksé ringa var
Kundservice for aft f& svar pé dina fr&gor

om tekniska krav.

A 4.2 Dusom kund &r sjalv ansvarig for
aftt se till att de tekniska kraven uppfylls.
Om du inte uppfyller de tekniska kraven
kan Boxer inte ta ansvar for férséimrad
kvalitet, dé&lig mottagning, bristande
tillgéing. stérningar, avbrott, forluster eller
andra brister och skador i samband med
anvandandet av Tjansterna. Vi vill géra
dig uppmarksam pé att dven om
Tjénsterna tillfalligt kan fungera felfritt
utan atft de tekniska kraven uppfylls kan
detta féréndras om vi genomfoér
andringar i forhdéllande till signal,
programvara eller andra tekniska
forhdllanden.

A 4.3 Boxer tillhandahéller normalt
support via Kundservice avseende
Tiéansten, inklusive tillhdrande utrustning
som fillhandahdélls av oss eller genom vér
formedling. Boxer tillhandahdller dock
inte support avseende annan utrustning.

A 4.4 | ha&rdvaran finns det programvara
installerad av tillverkaren. Ibland behover
vi ladda ner och férse hérdvaran med
nya programinstruktioner, ny mjukvara
eller liknande. Séddana uppdateringar
kan innebdra tillfalliga avborott i din
tillgang till Tiginsterna. Vi har r&itt

att begransa tillgéngen till Tignsten for
underhdill, korrigering av fel samt
uppgradering och uppdatering av

hdérd- och mjukvara. Vi ska dock stréva
efter aft utféra underhdll och évriga
driftsmassiga forbattringsétgdarder under
tider dé& Tjansten normailt har l&g
belastning.

A 4.5 Om viuppgraderar eller dndrar
véra Tjanster kan det innebdra att nya
tekniska krav maéste uppfyllas for att du
ska kunna ta del av Tjansterna.

A 4.6 Ibland behodver vi tilltrade till
bostad/lokal for felsékning, underhaill,
montering eller demontering av
utrustning tillhdrande Boxer. | sédana fall
ska du som kund se till att Boxer, eller
person for vilken Boxer svarar ges sédant
tiltrédde. Detsamma gdller om vi har
atagit oss att utféra service pd det lokala
fastighetsnatet dér Tjéinsten brukas. Vi ska
dd& gemensamt komma éverens om tid
fér detta. Det ar &ven mycket viktigt att
du som kund &r behjalplig vid felsdkning
och, om Boxer begdr det, har tillgéng fill
utrustningen fér att felsdkning och
avhjélpning av fel ska vara maojligt.

A5  Vad ska och far jag géra med
Boxers Teknik? Och vad fér jag
inte géra?

A 5.1 Det &r du sjalv som ansvarar for
att utrustning for Tjéansten ar placerad pd
den adress som du har anmadalt fill oss.

Du ér &dven ensam ansvarig for att
utrustningen inte kan utnyttjas eller brukas
av obehdriga.

A 5.2 Hdardvara, mjukvara, programkort
och annan utrustning inklusive fillbehdr
som Boxer uppldter fill dig som kund,
genom uthyrning eller pd& annat saitt,
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samt ufrustning som du har kdpt pé&
avbetalning av Boxer &r Boxers egendom
fill dess full betalning har erlagts (Boxers
Teknik). Du forbinder dig betraffande
Boxers Egendom:

(a) att val vérda och inte géra
ingrepp i eller manipulera Boxers
Teknik;

(b) attinte sdlja, hyra ut eller p&
annat satt dverléta eller olovligt
férfoga dver Boxers Teknik;

(c) att ansvara for att Boxers Teknik
inte skadas av forstérande
impulser via ansluten el eller
signalkabel (fill exempel till f6lid av
dsknedslag):;
att inte undersdka koder eller
annan information i Boxers Teknik;
och
(e) att forvara Boxers Teknik pé ett

betryggande satt sé att obehdrig
&tkomst férhindras.

(d

<

A 5.3 Om Avtalet upphor férbinder du
dig att inom 5 arbetsdagar efter Avtalets
sista dag &terldmna utrustning inklusive
tillbehdr som ar Boxers Teknik till den
mottagare som vi meddelar. Eventuella
kostnader for &terldmnandet betalas av
dig. Aterlamnas inte utrustning inklusive
fillbehdr inom denna tid, har vi ratt att pd
din bekostnad anséka om handréckning
eller annan liknande &tgaérd for atft &terfé
dessa eller debitera dig kostnaden for
dessa enligt Boxers Teknik vid var tid
gdllande prislista eller annan kostnad
enligt specialbestmmelser for Tjéinsten.
Stulen utrustning ska polisanmalas
varefter kopia p& anmalan inséindes fill
Boxer. Vi vill géra dig uppmarksam pé att
utrustning som skadats, stulits eller inte
returnerats och som &r Boxers Teknik ska
ersattas av dig enligt Boxers vid var tid
gdllande priglista. Prislistan finns tillg&nglig
pd& Webbplatsen och kan éven fés via
Boxer Kundservice.

A 5.4 Notera att du férbinder dig aft
férvara anvéndarnamn, [ésenord,
PIN-kod, sékerhetskod, SIM-kort, program-
kort och annan véardehandling
(Vardehandling) pd ett sédant satt att
obehdériga inte kan ta del av dem eller i
Ovrigt obehdrigen anvénda Tjénsten. Vid
férlust av utrustningen, eller om det finns
risk for att utrustningen eller Tjénsten
brukas eller kan komma att brukas av
obehdriga, till exempel om Vérdehand-
ling ar forlorad eller réjd, méste du
omedelbart anmdla detta till Boxer
Kundservice s& atft Boxer har méjlighet aft
spdrra Tjansten.

Om du bestdller en ny Vardehandling
har Boxer ré&itt att ta ut en avgift.
Gdallande prislista finns tillganglig pd&
Webbplatsen och kan &ven fés via Boxer
Kundservice.

A 5.5 Frén det att anmadlan enligt A 5.4
har inkommit fill Boxer ansvarar vi for
kostnader som orsakats av obehodrigt
anvandande. Detta gdller dock inte
om du:
(a) forfarit svikligt eller grovt vardsldst;
(b) frivilligt har I&émnat ut en Vérde-
handling; eller

(c) pd annat satt forlorat eller rojt en
Vardehandling och underldtit att
omedelbart efter upptéckten
anmdla detta till Boxer Kundservice.

Ditt betalningsansvar fér fasta kostnader
kvarstér dock oféréndrat.

A 5.6 Foratt skydda séval dig som oss
fréin att ndgon obehdrig person
anvander Tjé@nsten kan Boxer spdérra
Tjénsten om:

(a) Boxer har anledning att anta atft
din utrustning eller Vérdehandling
har tappats bort eller stulits eller
om det i 6vrigt finns anledning aft
anta aft ndgon obehorig
anvander Tjénsten; eller

(b) fel PIN- eller séikerhetskod knappas
in tre génger i rad.

Om Tjénsten blir spérrad, kontakta Boxer
Kundservice. Vi dppnar Tjénsten igen

s& snart vi vet att utrustning och
Vardehandling inte innehas av obehdrig
person. Notera hdr att du inte har réft fill
avgiftsreducering for den tid Tjéinsten
varit spérrad.

A 6  Hur reklamerar jag teknisk
utrustning som inte fungerar som
den ska?

A 6.1  Om vi har skickat teknisk utrustning
fill dig och den inte fungerar som den
ska, har du réitt aft reklamera den och fé&
bristerna &tgdrdade, antingen genom artt
vi reparerar utrustningen eller skickar ny.

A 6.2 Din ratt att reklamera forutsétter
att felet inte har orsakats av att du eller
nd&gon som du svarar fér har hanterat
utrustningen pd ett felaktigt eller vardslost
satt. Din ratt att reklamera férutsétter
&ven att du meddelar oss inom skalig tid
fréin det att du upptackte felet. Vi
rekommenderar dig sé@klart aft kontakta
var Kundservice s& snart du upptdcker
felet s& att vi kan hjélpa dig att 16sa
problemet omgdende.

A 6.3 Den utrustning som vi skickar fill
dig omfattas av garanti. Hur l&ng garanti-
tiden &r kan variera frén en tid fill en
annan eller vara olika for olika h&rdvara.
Den garantitid som gdiller just for din
hardvara framgdr av Orderbekréftelsen.
Vi tar endast ansvar for utrustning
inklusive tilloehdr som &r Boxers Teknik.
Om du har k&pt din utrustning p& annat
sttt mdste du vanda dig fill det stallet dar
du koépte den.

A 6.4 Vivill géra dig uppmarksam pé
att det &r du sjalv som ansvarar fér
tfransport av utrustning som &r Boxers
Teknik vid byte, reparation eller &terlém-
ning. Eventuell kostnad fér s&dan
transport betalas av dig sévitt kostnaden
inte hanfér sig till byte, reparation eller
&terldmning pd& grund av felaktig
utrustning eller tillbehdr som enligt denna
punkt A 6 ska bekostas av oss.

A 6.5 Om du skulle forlora Boxers Teknik
eller om felet inte omfattas av reklama-
tionsratten &r du skyldig att ersétta Boxer

fér reparationskostnader respektive
kostnader for utbyte enligt Boxers vid var
tid gdllande prislista. Oavsett kan vi
givetvis andd alltid skicka dig ny
utrustning, men du maste sjalv st& for
kostnaden for utrustningen och frakten.

A7 Vilket ansvar tar Boxer for
stérningar, avbrott eller andra fel i
TiGnsterna?

A71 Om du fér problem med
stérningar, avbrott eller andra fel
(@emensamt nedan kallat fér “Hinder”)
i Tiansterna ska du kontakta vér Kund-
service s& snart som mojligt for att fé
hjdlp. Vi &tgardar sédana Hinder inom
skdlig tid efter felanmalan.

A 72 Om det vid felsdkning visar sig aft
Hindret beror p& ditt nét, din antenn eller
né&gon liknande omsténdighet som du
sjalv svarar for, pé din vardsldshet eller
annan som du svarar for eller i dvrigt p&
utrustning som inte ér godk&nd av oss,
har vi r&tt att debitera dig véra kostnader
for felsdbkning och eventuell avhjélpning
enligt Boxers vid var tid gallande prislista.
Prislistan finns tillganglig pé& Webbplatsen
och kan &ven fé&s via Boxer Kundservice.

Om stérningen eller avbrottet beror pé&
fastighetsnatet i den fastighet dér
Tiéinsten brukas, &tgardas sédant Hinder
endast om Boxer har &tagit sig sédan
skyldighet i avtal med dgaren av
fastigheten. Notera hér att Boxer har
ingen skyldighet att upplysa fastighets-
agaren om avbrott eller fel pd fastighets-
natet.

A 7.3 HarTjansten varit obrukbar p&
grund av stéming eller avbrott i Tinsten
under en sammanhdngande tid av minst
48 timmar pd& grund av etft Hinder som
omfattas av Boxers ansvar har du ratt till
prisavdrag eller motsvarande kompen-
sation. Storleken pé& prisavdraget
bestams utifrén felets omfattning och
varaktighet réknat i dygn fré&n tiden for
din felanmalan fill dess storningen eller
avbrottet har upphért. Fér att ha raitt ill
aterbetalning kravs emellertid att du
kontaktar Boxer Kundservice inom tio (10)
dagar frén det att du upptdckte Hindret.

A 7.4 Boxer ansvarar inte fér utebliven
vinst eller inté&kt, forlust i néringsverksam-
het, inkomstforlust eller annan indirekt
skada om inte Boxer har handlat grovt
vardslost eller uppsatligt.

A 7.5 Dusom kund har dock ingen ratt
till prisavdrag enligt punkten A 7.3, och
heller ingen ratt fill erséttning fér skada
enligt punkten A 7.4, om obrukbarheten
eller skadan beror p& en omstandighet
utanfdr Boxers kontroll vars félider inte
skdligen kunnat undvikas eller dvervinnas.
S&dana omstandigheter kan exempelvis
vara atmosfariska eller tekniska stérningar,
skada som fillfogats dig av tredje man,
arbetskonflikt (oavsett om den omfattar
Boxers personal eller inte), blixtnedslag,
stromavbrott, brand, explosion, krig,
upplopp. dversvamning, hart véder,
naturkatastrof, handling eller underléten-
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het fr&n myndighet eller annan fér vilken
Boxer inte svarar. Boxer &r befriad frén
skyldighet att fullgdra viss forpliktelse enligt
Avtalet under den tid s&édan omstandig-
het bestér.

Vi tar heller inget ansvar fér Hinder i
Tjéinsterna som beror pd fel eller brister i
bredbandsnét som vi inte sjélva ager
eller kontrollerar. Vi kan heller inte ta
n&got ansvar fér om den som ager eller
konftrollerar ett bredbandsnét hanterar
trafiken i bredbandsnatet pd sé vis att
det péverkar kvaliteten pé Tjansterna,
fill exempel genom trafikprioritering.
Detta ansvar vilar p& den som ager eller
ansvarar for respektive del av
bredbandsnatet i viken det fdrekommer
Hinder.

A8 Vad kostar mina bestdllda Tjénster
och hur betalar jag? Vad hénder
om jag blir sen med betalningen?

A 8.1 F&rvarje Tjanst inklusive utrustning
ska du betala fasta och/eller rérliga
avgifter enligt villkor som framgér av
bestalining i samband med visst
erbjudande eller enligt Boxers géllande
prislista. Vid var tid géllande prislista finns
filgéinglig p& Webbplatsen och kan
&ven f&s via Boxer Kundservice. Om
Tjéinsten anvands fér betalning av en
vara eller tjanst som tillhandahdills av
né&gon annan &n Boxer gdller sddan
parts villkor for kdpet av varan eller
fiéinsten. Om du vill reklamera en sédan
vara eller fjénst ska du séledes vénda dig
fill sddan part och inte till Boxer.

Notera att det &r du sjalv som ér
betalningsansvarig for sédant kdp.

A 8.2 Fasta avgifter fér Tjéinsten
faktureras i forskott. Rérliga avgifter
faktureras normalt ménadsvis i efterskott.
Av fakturan framgdr den betalnings-
period under vilken de rérliga avgifterna
har uppkormmit. Vid fakturering och
avisering samt vid bestdlining av
fakturakopia har vi rétt att ta ut en avgift
enligt Boxers vid var tid géllande prislista.

A 8.3 Vid betalning ansvarar du fér att
du har angett korrekt Bankgironummer
och OCR-/fakturanummer. Om felaktigt
OCR-/fakturanummer har angetts &r

du skyldig att ersatta oss for eventuella
kostnader hanforliga till detta. Om vi inte
har mottagit full betalning senast p&
férfallodagen har vi rétt att debitera
drojsmalsranta enligt réntelagen,
pdminnelseavgift for skriftlig betalning-
spdminnelse och, i férekommande fall,
kostnader for inkasso. Paminnelseavgifter
och inkassokostnader tar vi ut med stéd
av lagen om ersattning fér inkassokost-
nader m.m. Notera hér gérna att det &r
du sjélv som &r ansvarig for att sékerstalla
att betalning sker i tid oavsett om du har
fétt en faktura eller inte.

A 8.4 Fo&ranvandningen av Tjé@nsten har
Vi réitt att besluta om en beloppsgrans.
Information om beloppsgrénsen kan fés
via Boxer Kundservice. Vi har r&tt att
&ndra din beloppsgrans, begdra
férskottsbetalning eller att du stéller séker-

het under Avtalets giltighetstid om det
framstér som motiverat efter sarskild
kreditprévning. Vi har &ven réatt atft
omgd&ende krava betalning genom aft
skicka extra faktura fill dig om du har
nyttjat Tjéinsten i sédan utstrackning att
skulden till oss dverstiger beloppsgrénsen.

A 8.5 Vihar ratft att stnga av eller
begrdnsa Tjédnsten om du har éverskridit
beloppsgransen eller underldtit att inom
angiven tid stélla sékerhet eller géra
forskottsbetalning enligt punkt A 8.4.

A 8.6 Om du inte héller med om det
fakturerade beloppet och har reklamerat
inom skalig tid och anfért sakliga skél mot
beloppet, ska vi p& din begdran bevilja
dig anstédnd med betalning av det
tvistiga beloppet till dess att vi har utretft
saken eller att tvisten slutligen avgjorts.
Notera dock att vi under ansténdstiden
har raft att debitera dréjsmaélsrénta enligt
réntelagen fér den del av det tvistiga
beloppet som du slutligen &r skyldig att
betala.

A 8.7 Boxer har r&tt att debitera en
sarskild avgift, enligt vér vid var tid
gdllande prislista, for det merarbete som
krévs av oss for att vi ska stinga av samt
Oppna upp din tillgéng fill Tignsten p&
grund av orsak som beror pd dig.
Prislistan finns tillganglig p& Webbplatsen
och kan &ven f&s via Kundservice.

A9  Nar och hur far Boxer dndra priser,
avgifter och évriga villkor under
avtalstiden?

A 9.1 Boxer har r&tt att dndra avgiften,
villkoren i Avtalet eller Tjéinsten, dock med
iokttagande av de villkor som anges
nedan. Boxer har ratft att géra en arlig
indexjustering av abonnemangsavgifter
(gdller ej om Kund har Visstidsabonne-
mang). Indexjusteringen gdller frédn den 1
mars f&r abonnemang som tecknats fére
den 1 oktober féregé&ende ar och
baseras p& ett arligt genomsnitt av
inflationstakten réknat fr&dn november
mdanad. Vi ska skriffigen meddela
andring av villkor senast tretftio (30) dagar
innan andringen tré&der i kraft.

Andring av TV-jénst regleras sérskilt i
punkt B 2.2. Vidare, ndr det gdller
bredbandstjénsten, se dven punkt D 1.2.

A 9.2 Om andringen ar till nackdel for
dig galler, i friga om Visstidstjanster, dvs
avtal med bindningstid, att &dndringen
fré&der i kraft f&rst den dag bindningsti-
den upphor. Du har rétt att séiga upp
abonnemanget inom 3 ménader fré&n
det atft du fick meddelandet, dock
tidigast frén det att dndringen boérjar
gdlla. Detta gdller dock inte &dndringar
som férorsakas av forfattningséndringar,
myndighetsbeslut, strejk, sabotage,
extrema vaderforhdllanden, éndrad
allman prisnivé, dkade skatter och avgifter
eller kvalificerade kostnadsdkningar i
forhdllande till underleverantér pé grund
av force majeureférhdllanden. S&ddana
andringar kan tréda i kraft &ven under
gdllande bindningstid, enligt vad Boxer

meddelar frén fall till fall och ger inte rétt
till uppsagning.

A 10 Hur lange gdller Avtalet? Hur och
ndr kan Avtalet sdgas upp?

A 10.1 Ditt Avtal med oss gdller antingen
tillsvidare (s&dana avtal kallar vi
“Tillsvidareabonnemang”) eller fér en viss
bindningstid (s&idana avtal kallar vi
“Visstidsabonnemang”) enligt vad som
stér i din Orderbekraftelse.

A 10.2 Var och en av dig och Boxer kan
n&r som helst séga upp ett Tillsvidare-
abonnemang. Uppsagningstiden ar
trettio (30) dagar (for avtal tecknade fére
1 maj 2014 gdaller 3 kalendermd&naders
uppségningstid). Visstidsabonnemang
kan ségas upp tidigast till bindningstidens
slut. Om du inte séiger upp ditt Visstids-
abonnemang senast trettio (30) dagar
innan bindningstidens slut, dvergdr ditt
abonnemang fill Tillsvidareabonnemang.

A 10.3 Om ett Basabonnemang upphor
att gdlla sé& upphodr dven eventuella
abonnemang pa Tillvalstj@nster samtidigt
som det uppsagda Basabonnemanget
upphor. Om du bestdller en

Tillvalstjéanst nér du redan har ett
Basabonnemang, kommer bindnings-
tiden for ditt Basabonnemang att justeras
s@& att det féljer bindningstiden for
Tillvalstjansten, om Tillvalstjéinstens
bindningstid &r léngre én Basabonne-
mangets bindningstid.

A 10.4 Du kan séga upp ditt abonne-
mang genom att kontakta vér Kundser-
vice. Din uppsagning maste vara tydlig
for att den ska vara giltig. Nér vi har tagit
emot din uppsagning skickar vi dig en
bekraftelse pd din uppsagning via
e-post, SMS och/eller vanlig post, fill de
adresser/nummer som du har uppgett.

A 10.5 Om du har ett Visstidsabonne-
mang som &vergdr till ett Tillsvidareabon-
nemang, eller om du p& annat satt valjer
att féringa ditt Avtal med oss, gdller fér
den nya avtalsperioden de villkor och
priser som vi meddelar dig i samband
med att Avtalet féorlédngs.

A 10.6 Om Boxers raitt eller mojlighet att
distribuera Tj&nsten upphor fér den
fastighet dér Tjainsten anvands av dig,
upphdér Avtalet utan sérskild uppsagning.
Vi ska dock om mgjligt underratta dig i
férvag.

A 10.7 Vid dédsfall kan vi eller féretré&dare
f&r dddsboet mot uppvisande av bestyrkt
kopia av doédsfallsintyg séga upp Avtalet
till upphoérande vid utgéngen av den
kalendermdnad dé vi fick vetskap om
dodsfallet.

A 10.8 Om full betalning inte inkommit,
trots betalningspdminnelse, har Boxer rétt
att stéinga av eller begrénsa Tjdnsten till
dess full betalning inkommit. Avstadngning
av telefonitjénst vid betalningsdréjsmal
regleras sarskilt i punkt E 3.1. Du &r dock
inte befriad frén betalningsskyldighet
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under avsténgningsperioden, dock
l&ngst under en skalig tid. Om du vid
upprepade tiliféllen betalar fér sent, har
vi réitt att stéinga av Tjéinsten omedelbart.
Vi ger dig darefter &ter fillirade fill
TiéGnsten nér du har fullgjort din betal-
ningsskyldighet.

A 10.9 Boxer har rétt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet med dig
(@) om ditt dréjsmal med betalning
kan anses vasentligt eller vid
dréjsmadl med mer &n ringa del av
betalningen och du trots
betalningspdminnelse inte betalar
inom skalig tid respektive inom tid
som framgdr av punkt E 3.1 (gdller
endast telefonitjanst); eller
(b) om du vid upprepade tillféllen
eller p& annat satt vasentligen
asidosartter dina skyldigheter enligt
Avtalet.

Om Boxer séiger upp Avtalet enligt punkt
A 10.9 a eller b med viss angiven
bindningstid ér du betalningsskyldig for
den dterstGiende bindningstiden med
avdrag for véra eventuella kostnads-
besparingar.

A 11  Kan jag ta med mina Tjénster nér
jag flyttar? Kan ndgon annan ta
Sver mitt abonnemang?

A 11.1 Om du flyttar till en ny bostad kan
du ta med dina Tjénster till den nya
bostaden under forutséttning att vi kan
leverera dina Tjanster i sédan fastighet.
Om din bostad omfattas av ett s& kallat

Oppet nat eller gruppavtal mellan
fastighetséigaren och Boxer kan du
endast i undantagsfall flytta dver
Tiagnsterna till en ny bostad. Fér att vi ska
kunna hjélpa dig med flytten av dina
Tjéinster och f& allting att fungera till dess
att du &r pd plats i din nya bostad maste
du kontakta oss och ge oss den informa-
tion som vi behdver senast trettio (30)
dagar innan du ska flytta.

A 11.2 Om flytten av dina Tjénster
innebdr en kostnad fér oss kommer vi aft
ta ut en avgift for flytten enligt Boxers vid
var tid géllande prislista som finns pd&
Webbplatsen. Om vi inte har méjlighet
att genomféra flytten av dina Tjénster &r
du skyldig att betala en slutavgift som
motsvarar avgiften fér dina Tjanster for
den resterande bindningstiden eller
uppsagningstiden.

A 11.3 Du kan ocksé 6verl&ta ditt Avtal,
med alla de rattigheter och skyldigheter
som det innebdr p& ndigon annan under
férutséittning att vii just ditt fall godkén-
ner en sédan dverlételse.

A 11.4 Vihar ocksé ratt att helt eller
delvis 6verl&ta vara rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till nGdgon
annan, utan ditt samtycke, om det finns
skdl aft anta att den, fill vilken éver-
|&telsen sker, kommer att fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet pd ett for dig
tillfredsstallande sartt.

A 11.5 Kom ihdig att snarast meddela oss
din nya adress om du flyttar eller om du

pd& annat satt fér nya kontaktuppgifter.
Det &r ditt ansvar att se fill att vi alltid har
uppdaterade kontaktuppgifter till dig.

Vi uppdaterar regelbundet vart adress-
register mot SPAR s& det ar aven ditt
ansvar att se till att de adressuppgifter till
dig som finns registrerade dar &r riktiga.
Om vi inte har uppdaterade kontaktupp-
gifter till dig finns risken att du inte n&s av
viktig information eller fakturor och
ansvaret faller i sédana fall pd dig.

A 12 Vad héander om Boxer och jag har
olika uppfattningar om vad som
galler?

A 12.1 Om problem uppstdr och vi har
olika uppfattning om vad som gdller
enligt Avtalet ska vi givetvis i férsta hand
forsdka hitta en 16sning som vi béda kan
vara néjda med. Vi kan ocksé ta hjélp
av Telekomrédgivarna, som erbjuder
kostnadsfri och opartisk hjélp fill konsu-
menter.

A 12.2 Om viinte lyckas komma &verens
kan tvisten 16sas av Allménna Reklama-
tionsné&dmnden (ARN) eller slutligt av allmdn
domstol. P& ARNs hemsida, www.arn.se,
kan du l&sa om vilka férutséttningar som
ska vara uppfyllda fér att ARN ska kunna
handlagga din tvist med oss. ARNs beslut
utgér en rekommendation fill parterna
om hur tvisten ska avgoéras.

Sarskilda villkor

Nedanst@ende Sarskilda Villkor utgor eft
komplement till och ska I&sas tillsammans
med de Allmd&nna Villkoren och din
Orderbekraftelse. Detta innebdr att de
Allmdénna Villkoren utgér grunden fér
avtalet mellan dig och Boxer och att de
Sarskilda Villkoren reglerar det som ér
specifikt for en viss tjanst. De uttryck som
anvands i de Allmdanna Villkoren betyder
samma sak i de Sarskilda Villkoren.

B Sarskilda villkor for
TVijanst

B1 Forutsattningar

B 1.1  Boxers TV-fj&inst omfattar de
analoga och/eller digitala utséndningar
av TV- och radiokanaler samt annan TV-
eller radiofjanst (exempelvis interaktiva
fjéinster sésom playtjénster) som fréin tid
till annan kan erbjudas separat eller

i paket. Darutdver kan du teckna Avtal
for Tillvalstj@inst som Boxer erbjuder frain
fid till annan, vilka tilhandahalls mot
sarskild avgift. Med TV-tjéansten avses
aven Tillvalstjainst om inget annat anges.

B2 Kan kanalutbudet i TVtjansterna
dandras?

B2.1 Utan hinder av punkt A 9.1-3 har
Boxer ratt att &dndra utbudet av TV-kanaler
i din TV-tjanst, sé&val som TV-anknutna
tilléggstjénster (ex Tele2 Play, pay-per-view
och liknande). Sddan andring kan éven
innefatta borttagande av program-
bolags innehall i sin helhet och kan
exempelvis ske om programbolag gar i
konkurs, Boxers avtal med programbolag
upphdr eller féréndras, TV-kanal 1dggs
ned eller i dvrigt inte ar tillganglig for
Boxer, programbolag inte betalar
upphovsrattsliga avgifter eller inte ldngre
har erforderliga tillsténd, andra upphovs-
rattsliga skal eller pd grund av piratisering
eller liknande sakerhetsskal. Séddan
andring fréder i kraft fr&n och med den
tidpunkt Boxer skriffigen meddelat dig
detta, vilken kan vara kortare &dn en
mdnad, oavsett om du har bindningstid
pd ditt Avtal med oss eller inte.

B 2.2 Boxer tilnandahdéiller frén tid till
annan TV-kanal eller TV-anknuten
filldggstjanst utan sarskild avgift. Séddan
TV-kanal och TV-anknuten fill&ggstjanst
omfattas inte av Avtalet.

B3 Vilken teknisk utrustning behéver
jag fér att kunna ta del av
TVijansterna?

B 3.1 Fér att kunna ta emot digital-TV
fréin Boxer behdvs, forutom Avtal om
TV-tjanst, en digital-TV-box eller
CA-modul (nedan kallat TV-hé&rdvara),
och i féorekommande fall ett programkort.
Endast TV-hdrdvara och programkort
som vid var tid ér godkénda av Boxer fér
anvandas fér avkodning av signaler fréin
Boxer. Om du istéllet anvénder Boxers
internetbaserade tjénster (t.ex. playtjéns-
ter) behdver du installera en applikation
och/eller ha utrustning som gér att koppla
upp Mot infernet. Information om de boxar
och &vrig utrustning som vi kan erbjuda
dig och andra boxar/utrustning som &r
godkanda av oss finns pd Webbplatsen.

B 3.2 Boxer har r&tt att av upphovsratts-
liga skal eller p& begdéran av program-
bolag eller annan rattighetsinnehavare
tekniskt begréinsa mojlighet att ta del av
TV-tjénsten.

B 3.3 D& och dé kan vi behéva goéra
andringar i TV-tjdnstens innehdll, utseende
och funktionalitet for att forbattra
upplevelsen, vilket kan innebdra att din
fillgéng fill TV-tjansten filifalligt péverkas.
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Din fillgéng fill TV-tjé&nsten kan ocksé
paverkas tillfalligt om mjukvaran i din
utrustning behéver uppdateras.

B 3.4 Programkortet far endast
anvéndas fér avkodning av signaler via
din TV-hérdvara. Du fér séledes infe
anvanda programkortet for kopiering
eller méngfaldigande av TV-tjansten eller
pd& annat sétt anvanda programkortet
eller annan avkodningsutrustning i syfte
att géra TV-fjansten tillgéanglig via mer &n
en TV-hardvara i taget utan Boxers
skriftliga medgivande, s& kallat card
sharing.

B4 Kan nagon ytterligare avgift
tillkomma?

B 4.1 Boxer har ratt att ta ut krypterings-
avgift enligt vid var tid géllande prislista.

Prislistan finns tillganglig p& Webbplatsen
och kan &ven fé&s via Boxer Kundservice.
Fakturerad avgift krediteras/&terbetalas ej.

B5 Avstéingning och uppsdgning

B5.1 Om Boxer efter din uppségning
behdver & tilltr&ide for montering av filter
eller bortkoppling av signal, ska du
bereda Boxer sédant tilltréde. Detsamma
gdller om Boxer s¢iger upp Avtalet enligt
punkten A 10.2, A 10.8, B 5.3 eller om
Avtalet upphor enligt A 10.6 eller A 10.7.

B 5.2 Boxer har rétt atft ta ut avgift fér
montering av filter eller bortkoppling av
signal om du séger upp Avtalet for
TV-tjénst av annat skal an:
(a) definitiv avflyttning fréan fastighet
eller lagenhet;
(b) att Boxer &ndrat avgift for

TV-tjansten;

(c) att Boxer &ndrat innehdllet i
TV-tjansten; eller

(d) att Boxer &ndrat dessa Villkor.

Aktuell avgift fér montering av filter och
bortkoppling av signal framgér av prislista
som finns tillganglig pd& Webbplatsen och
kan aven fas via Boxer Kundservice.

B 5.3 Utdver vad som anges i avsnitt A
har Boxer ratt att stinga av TV-tjansten
eller siga upp Avtalet med omedelbar
verkan om programbolag gar i konkurs,
avtal med programbolag upphér att
gdlla, TV-kanal Idggs ned eller i dvrigt inte
ar tillgénglig fér Boxer, programbolag

inte betalar upphovsrattsliga avgifter eller
inte ladngre har erforderliga fillsténd eller
p& grund av piratisering eller liknande
s@kerhetsskal.

C  Sarskilda villkor for
kontantkortstjcéinsten

Cl1 Forutsattningar

C 1.1 Kontantkortstjinsten &r en
Frist&ende Tjanst vilket innebdr att du kan
bestdlla den béde separat eller tillsam-
mans med andra Tjanster.

C2  Vilken teknisk utrustning behéver
jag fér att kunna ta del av
Kontantkortstjéinsten? Vad gér jag
om det inte fungerar?

C 2.1 Kontantkortet &r ett programkort.
F&r att kunna ta del av de kanaler som
ingdr i Kontantkortstjénsten behéver du
aven en digital TV-box eller CA-modul
(nedan kallad TV-hardvara). Information
om den utrustning som vi kan erbjuda
dig, aktuella priser, erbjudanden samt
vilken utrustning som godkd&nts av oss
finns p& Webbplatsen.

C 2.2 Boxer ansvarar endast for
utrustning som har képts direkt av oss.
Vi tar dock inget ansvar for utrustning
som du har képt av oss vid eft tidigare
fillfélle om den utrustningen inte &ér

godkdnd av oss vid den tidpunkt som
du képer Kontantkortstjiénsten. Om du
anvander ditt kontantkort tillsammans
med en TV-hérdvara som du har kdpt av
ndgon annan och du fér problem som
beror p& sédan TV-h&rdvara mdéste du
vanda dig fill den som du har kdépt
TV-hé&rdvara av.

C 2.3 Om du fér problem med ditt
programkort och vi inte kan 16sa proble-
met via Boxer Kundservice kan vi skicka
ett nytt programkort till dig inom ungefar
fem (5) arbetsdagar. Om problemet har
orsakats av dig eller n&dgon som du
ansvarar for eller om programkortet har
forlorats eller skadats tar vi ut en avgift fér
det nya programkortet.

C3  Hurldnge gdiller avtalet?

C 3.1 Dukan ladda ditt kontantkort
med 1, 2 eller 3 m&nader och du betalar
i forskott,

C 3.2 Avialstiden fér Kontantkortstjéins-
ten borjar I6pa nér du aktiverar kortet.

C 3.3 Nar avtalstiden har gatt ut kan du
forldnga avtalet pé de villkor och till de
priser som gdller vid den fidpunkten. Ofta

gdr det att ladda det programkort som
du redan har med nya ménader, men i
och med aftt véra produkter st&ndigt
utvecklas kan det hé&dnda att du méste
kdpa ett nytt programkort fér att kunna
férlnga avtalet.

C 3.4 Foratt avitalet mellan dig och oss
ska vara giltigt krévs det att du aktiverar
programkortet inom tre (3) ménader frén
det att du kdpte det. Vi kan tyvarr inte
ta ansvar fér eller garantera programkor-
tets funktionalitet om programkortet
akfiveras senare an s&

C4  Har jag ratt att dngra mitt kop?

C 4.1 Nér du ska anvénda Kontantkorts-
tiéinsten for forsta géngen och kdper etft
kontantkort av oss har du raitt att &dngra
ditt kdp enligt A 2.10i de Allmé&nna
Villkoren. Ytterligare information om
angerratt finns pé& sista sidan i Villkoren.
Angerrartten gdller éven om du fyller p&
etft kontantkort som du redan har, men
din dngerratt slutar att gdlla om ditt
pafyliningsdatum, det vill sdga det datum
dé du bérjar anvanda péfyliningen,
intr&ffar inom din &ngerfrist.

D Sdrskilda villkor for
bredbandstjdnsten

D1 Forutsattningar

D 1.1 Vara bredbandstjénster ar
Fristéende Tjanster vilket innebdr att du
kan bestdlla dem béde separat och
tillsarnmans med andra Tjénster.

D 1.2 For att kunna erbjuda véra kunder
bredbandstjénsterna samarbetar vi med
eft antal aktdrer som éger eller kontrolle-
rar bredbandsndt. Eftersom vér mojlighet

att leverera bredbandstjéinsterna ér
beroende av dverenskommelser med
vara samarbetspartners och ibland éven
kommunikationsoperatdrer har Boxer ratt
att séiga upp ditt abonnemang fér det
fall att Boxers avtal med en nédvandig
samarbetspartner/kommunikations-
operatdr skulle upphora. | sédana fall
gdller en uppsagningstid p& trettio (30)
dagar, oavsett om du har bindningstid
pd& ditt abonnemang eller inte.

D2  Finns det nagra sarskilda begrans-
ningar fér Bredbandstjénsterna?
D 2.1 De aktdrer som éger eller

kontrollerar bredbandsnéten, se ovan i D
1.2, vidtar vid behov fillfalliga &tgéarder
fér aft undvika éverbelastning i sina
bredbandsnat. Exempelvis kan tillfallig
prioritering av viss trafik ske. Vidtagna
atgarder kan leda il tillfalligt Okad
overféringshastighet for viss trafik och
tillf&lligt reducerad éverféringshastighet
for annan trafik. Mer information finns p&
www.boxer.se/bredbandsskolan.

D3  Vadska och fér jag goéra?

Och vad fér jag inte géra? Vilket ansvar
tar Boxer fér stérningar, avborott eller
andra fel i bred bandstjéinsten?
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D 3.1 Du férbinder dig att vid anvénd-
ningen av bredbandstjénsten folja vad
som stadgas i lag. Du fér till exempel inte
anvdanda bredbandstjénsten for att
sprida information som kan antas utgéra
barnpornografibrott, fértal eller hets mot
folkgrupp eller anvénda bredbandstjéns-
ten for datadelning via internet i strid
med lag.

D 3.2 Boxer har ratt att stéinga av eller
begransa tillgéngen till bredbandstjéns-
ten eller begréinsa angiven &verforings-
volym om du, eller annan person som

brukar bredbandstjéinsten, anvénder
denna sé att oldgenhet uppstar for Boxer
eller annan. S&dan olagenhet kan fill
exempel uppstd vid anvéndning som
orsakar stérningar eller vid anvéndning
som mycket kraftigt avviker fr&n normal
anvandning av bredbandstjénsten
s@isom omfattande éverféringar av data.
Vi har rétt att debitera dig fér kosthader
fér bortkoppling., avsténgning eller
begréinsning p& grund av oldgenhet,
samt for &terstallande av sédan étgard.

D 3.3 Viber dig uppmarksamma att

det ar du sjalv som ansvarar for sé kallad
back-up eller s&kerhetskopiering

av information eller annat material
tilhérande dig.

D 3.4 Du fér ansluta en egen server till
bredbandstjéinsten under forutséttning
att den enbart anvénds fér privat bruk i
enlighet med Boxers sékerhetsoch
etikregler. Servern fér inte nyttjas till

att fritt eller mot betalning erbjuda
och/ eller tillhandahdlla varor, tjéinster
eller information.

E Sdrskilda villkor for
Telefonitjéinst

El Forutsattningar

E 1.1 For att ta del av Boxers telefoni-
fjanst krévs det att du har etft bredbands-
abonnemang fréin Boxer. Telefonitjéinsten
innebdr att du genom din bredbands-
uppkoppling kan ringa till telefonnummer
bé&de inom Sverige och till utlandet.
Darutdver kan du teckna Avtal fér
Tillvalstjéinst vilka tillhandahdills mot sérskild
avgift. Med tfelefonitjénsten avses éven
Tillvalstjéanst om inget annat anges.

E 1.2 For att kunna erbjuda véra kunder
telefonitjénsten samarbetar vi med ett
antal aktérer som ager eller kontrollerar
bredbandsndt. Eftersom var maéjlighet aft
leverera telefonitjénsten &r beroende av
dverenskommelser med vara samarbets-
partners har Boxer ratt att séga upp ditt
abonnemang for det fall att Boxers avtal
med en nddvandig samarbetspartner
skulle upphora. | s&idana fall gdller en
uppsagningstid pd trettio (30) dagar,

Information om angerratt

Om du som konsument har ingéit

avtal med Boxer p& distans eller utanfor
afférslokal, har du enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfér afférsloka-
ler (SFS 2005:59) ratt att dngra avtalet
inom 14 dagar frén det att avtalet
ingicks, den s& kallade angerfristen.
Angerfristen raiknas dock tidigast fréin
den dag dé du fick lagstadgad
information om &ngerratten.

Angerratten galler inte vid bestalining av
digitalt innehall, till exempel en
Pay-per-view-tjéinst, dar &tkomsten sker
genom nedladdning eller direktuppspel-

oavsett om du har bindningstid pé& ditt
abonnemang eller inte.

E 1.3 For att kunna ta del av telefoni-
tjénsterna behdver du en router med
inbyggt telefonimodem tillhandahdéllen
av oss. Information om den router som vi
kan erbjuda dig finns p& Webbplatsen.

E2  Vad ska och far jag géra?
Och vad fér jag inte géra?
Vilket ansvar tar Boxer fér
stérningar, avbrott eller andra
fel i telefonitjGinsten?

E2.1 Boxer har ratt aft tillfalligt stanga
av eller begransa tillgéngen fill telefoni-
tj&nsten om du, eller annan person som
brukar telefonitjinsten anvénder denna
s& att oldgenhet uppstér for Boxer eller
annan. Vi har ratt att debitera dig for
kostnader for bortkoppling, avstdngning
eller begrénsning pd& grund av olagen-
het, samt for &terstéllande av sédan
atgard.

E 2.2 Du ansvarar sjalv fér att telefoni-
tjéinsten anvands p& ett sedvanligt saitt,

ning och ddr innehdllet levereras pd
annat satt an pd ett fysiskt medium.

Om du éngrar dig gér du sd har:

Ring till Boxer Kundservice pd telefon-
nummer 0771-21 10 00. Du kan &ven
anvanda dig av Konsumentverkets
standardblankett som du finner p&
Konsumentverkets webbplats.

Blanketten skickar du fill:
Boxer Kundservice, Box 43,
871 21 Harndsand.

Uppge garna ditt kundnummer eller
personnummer s& underléttar du
angerhanteringsprocessen. For att du ska

det vill s&éga av fysisk person och for eget
bruk — och inte exempelvis som véxel-
funktion eller grénssnitt for samtrafik.

E3 Avgifter och betalning

E3.1 Om full betalning, trots betalnings-
pdminnelse och med upplysning om att
telefonitji@nsten annars kommer att
avbrytas, inte inkommit inom angiven tid
har Boxer raft att stanga av eller begrénsa
telefonitjénsten fill dess full betalning
inkommit. Vi ber dig uppmdérksamma att
du inte &r befriad fr&n betalningsskyldig-
het under avsténgningsperioden, dock
l&ngst under en skalig tid. Om du vid
upprepade fillfallen betalar fér sent, har
vi ratt atft sténga av telefonitjénsten
omedelbart.

E3.2 Vid omedelbar avstingning enligt
punkt E 3.1 p& grund av att du vid
upprepade tillféllen betalat fér sent, har
du mdjlighet att ringa nédsamtal och
andra avgiftsfria samtal under 10 dagar
fr&n avstangningsperiodens borjan.

hinna utdva din dngerratt i tid récker det
med att du meddelar Boxer om att du
tanker utéva &ngerratten innan anger-
fristen g&tt ut.

Retur av utrustning:

Nar vi har mottagit ditt meddelande om
anger kommer vi per post att skicka dig
en fraktsedel som vi ber dig anvénda nér
du skickar tillbaka eventuell utrustning.
Senast 14 dagar efter aft du har
meddelat Boxer om ditt beslut att &ngra
Avtalet ska utrustningen returneras till den
adress som stér pé fraktsedeln.

Om du angrar dig gdller féljande:
Om du anvander fjéinsten och darefter
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angrar Avtalet under &ngerfristen blir du
erséttningsskyldig fér dels en proportio-
nell andel av det avtalade priset och
dels alla avgifter som uppkommit vid
anvandning av tjiénsten, till exempel
samtalsavgifter.

Om du har tagit emot eller fatt utrustning
skickad till dig ber vi dig att hantera den
forsiktigt for att undvika risken att bli
ersattningsskyldig fill oss om du vill &ngra
ditt Avtal.

Du &r ansvarig fér den vérdeminskning

som uppstér om du hanterar utrustningen
i stérre omfattning é&n vad som &r
noédvandigt for att faststalla utrustningens
egenskaper och funktion.

Om du skickar filloaka utrustning som har
skadats, forandrats eller av annan
anledning inte gér att &terstdlla till sitt
ursprungliga skick kommer vi att debitera
dig fér den kostnad som vardeminskning-
en innebdr for oss.

For att undvika betalningsskyldighet till
oss om du angrar dig ber vi dig sarskilt aft

inte anvénda utrustningen.

Om du éngrar dig inom angerfristen sker
eventuell &terbetalning inom 14 dagar.
Det gdller &ven kostnad for att returnera
eventuell utrustning men dé réaknas inte
extra leveranskostnader fill féljd av att du
valt ndgot annat leveranssatt an den billi-
gaste standardleverans vi erbjuder. Vi fé&r
vanta med aterbetalningen fills vi f&tt
tillbaka eventuell utrustning fréin dig eller
tills du sént in ett bevis p& att du &tersant
utrustningen, beroende pé& vilket som
intra&xffar forst.

9 Tele2 Sverige AB e 106 66 Stockholm e Org.nr. 5566267-5164  Telefon 0771-21 10 00 e www.boxer.se

SA362-2310



